Seminar: Kundenzufriedenheit

Das Thema:

,Partnerschaft mit dem Kunden“ — Vision oder machbare Wirklich-

keit?

Es ist kein Geheimnis: Zufriedene Kunden sind der Garant fir stei-
gende Umsatze und Gewinne. Und trotzdem werden genau hier so
viele Fehler gemacht! Unzahlige Untersuchungen belegen, dass der
wirtschaftliche Schaden durch verkauferisches Fehlverhalten bereits
innerhalb von drei Monaten im Durchschnitt weit hoher liegt, als eine

grofizugige Investition in spezielle Verkaufertrainings.
Der Inhalt:

» Analyse — und die Folgen unbefriedigender Leistung

») Wettbewerbsdifferenzierung durch Servicequalitat

»» Kundengewinnung ist Einstellungssache

2 Welchen Eindruck bekommt der Kunde von mir?

2 Die ,Geheimwaffen* der Kommunikationsprofis

) Der professionelle Kundenempfang

2)) Philosophie: Was wollen wir in Zukunft konkret fiir unsere

Kunden tun?

Die Teilnehmerinnen:

Mit diesem Seminar wenden wir uns an Mitarbeiter und Flhrungskrafte

aus allen Bereichen des Unternehmens.

Inhouse-Schulungen und Seminare sind bundesweit maglich.

Dauer und Preis

Tagesseminar und nach Bedarf; auf Anfrage

Der Veranstalter:

Kdber Personal- und UnternehmensBeratung

Herr Frank Kéber
Betriebswirt (WA), Handelsfachwirt (IHK)
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